
Куда жаловаться, если вы стали свидетелем неправильного обращения с 

зелёными насаждениями? 

 

Если вы увидели, что пилят дерево, вы имеете право подойти и потребовать документы на 

вырубку. 

 

Какие документы, на какие законы ссылаться и что делать, если документы не 

предоставляют, мы разберём ниже. 

 

Согласно статье 42 Конституции РФ, каждый имеет право на благоприятную 

окружающую среду, достоверную информацию о ее состоянии и на возмещение ущерба, 

причиненного его здоровью или имуществу экологическим правонарушением.  

 

Согласно статье 14 Гражданского кодекса РФ, допускается самозащита гражданских 

прав. Способы самозащиты должны быть соразмерны нарушению и не выходить за 

пределы действий, необходимых для его пресечения.  

 

Если вы стали свидетелем сноса зеленых насаждений или же видите, как здоровые 

деревья обрезают до состояния нежизнеспособных пней, то вы вправе проделать 

следующее:  

 

1  обратитесь к людям, выполняющим работы по сносу или обрезке, и спросите у них, на 

каком основании производятся данные работы. Попросите их показать соответствующие 

документы: разрешение на снос, если дерево находится на государственной земле 

(порубочный билет или разрешение на пересадку), наряды на выполнение работ, акты, 

подтверждающие необходимость сноса дерева; документы, подтверждающие 

необходимость производства работ, требующих вырубки (уничтожения) или пересадки 

зеленых насаждений (акт, экспертиза), схему участка с нанесенными зелёными 

насаждениями, подлежащими вырубке и (или) пересадке, проект или план пересадки 

зеленых насаждений в случае проведения пересадки зеленых насаждений; 

 

2  если рабочие отвечают отказом, то сошлитесь на статью 42 Конституции РФ (право на 

информацию о состоянии окружающей среды) и на статью 14 Гражданского кодекса РФ. 

Отдельно упомяните, что имеете право вызвать полицию; 

 

3  фиксируйте происходящее на фото и видео, через приложения с указанием 

местоположения и координат (например, Timestamp camera), это важно, в том числе и для 

вашей безопасности; 

 

4  если рабочие и их начальство игнорируют вашу просьбу, вызывайте полицию. При 

разговоре с полицией сошлитесь на то, что документов, подтверждающих право на снос, 

вам не предоставили, и вы считаете, что снос производится незаконно. Следует помнить, 

что за халатное отношение к деревьям предусмотрено наказание в соответствии со статьей 

293 УК РФ, а за незаконную рубку (повреждение до степени прекращения роста) статьей 

260 УК РФ и статьей 8.28 КоАП РФ предусмотрен целый перечень наказаний в 

зависимости от объема причиненного ущерба вплоть до лишения свободы и значительных 

штрафов; 

 

5  если вам предоставят документы, разрешающие снос, внимательно изучите и 

сфотографируйте их. Если рабочие сносят дерево на городской земле, то у них должно 

быть разрешение (порубочный билет) от Муниципального казенного учреждения «Отдел 



жилищно – коммунального хозяйства администрации городского округа город 

Стерлитамак (МКУ «ОЖКХ) 8 (3473) 25-55-49, https://sterlitamakadm.ru/about/otdel/ozhkh/, 

в котором обязательно должно быть указано количество сносимых деревьев и их 

местоположение: адрес или кадастровый номер земельного участка, на котором сносят 

деревья. Если количество сносимых деревьев или участок не совпадают с указанными в 

документе, значит, по факту рабочие сносят деревья без разрешения, и реагировать на это 

надо соответственно (см. п. 4).  

Телефон службы лесного хозяйства МКУ "УЖКХ 8 (3473) 21-20-07; 

 

6  если деревья сносятся электросетевой компанией по причине того, что попадают в 

охранную зону ЛЭП, то вам должны показать акт обследования, подтверждающий, что 

деревья действительно находятся в охранной зоне ЛЭП. У рабочих также должен быть 

наряд на выполнение работ; 

 

7  если деревья сносятся управляющей компанией или ТСЖ/ЖСК, обслуживающей 

многоквартирный дом, то у рабочих должен быть наряд на выполнение работ, а сами 

работы должны выполняться на основании решения общего собрания собственников 

дома, на земле которого сносят деревья, или на основании акта осмотра, 

подтверждающего, что эти деревья необходимо снести, так как они растут с нарушением 

санитарных норм; 

 

8  в случаях, если вы обнаружили неправильное содержание зеленых насаждений на 

придомовых территориях многоквартирных домов, что привело к соответствующим 

нарушениям положений жилищного законодательства, вы можете обратиться с жалобой в 

орган, осуществляющий функции государственного жилищного надзора или 

лицензионного надзора за работой управляющих компаний. В Башкортостане таким 

органом является Государственный комитет Республики Башкортостан по жилищному и 

строительному надзору (обращения граждан принимаются по адресу:, 450059 г. Уфа, ул. 

Ст.Халтурина, 28, gkzsn@bashkortostan.ru, +7(347) 280-89-28, сайт 

https://zhilstroynadzor.bashkortostan.ru/about/structure/ . Обращения в данный надзорный 

орган можно направить через сайт ГИС ЖКХ (https://dom.gosuslugi.ru – необходима 

регистрация на gosuslugi.ru. 

 

Согласно ст. 57 Правил благоустройства города: 

 

1  снос, посадка, формирование кроны зеленого насаждения, санитарная обрезка 

деревьев и кустарников производится заинтересованным лицом на основании договора, 

заключенного со специализированной организацией, и по согласованию с 

уполномоченным органом; 

 

2  обследование, учет и клеймение деревьев (кустарников), подлежащих сносу, должны 

производиться комиссией, создаваемой в соответствии с решением Администрации 

города, и оформляться соответствующим актом. Если при обследовании будет 

установлено, что уничтожение деревьев (кустарников) произошло не от старости и 

болезней, а по вине физических или юридических лиц, то виновные в их гибели должны 

компенсировать ущерб в объеме, эквивалентном затратам на посадку 10 кондиционных 

саженцев деревьев (кустарников) за каждое уничтоженное дерево (кустарник), в 

соответствии с калькуляцией, в течение 10 дней со дня установления факта уничтожения 

деревьев (кустарников); 

 

3  в случае вынужденного сноса деревьев и кустарников, в том числе попадающих под 

пятно застройки, реконструкцию объекта или выполнение благоустройства на основании 
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согласованной и утвержденной проектной документации, застройщики должны 

компенсировать ущерб в объеме, эквивалентном затратам на посадку 5 кондиционных 

саженцев деревьев (кустарников) за каждое уничтоженное дерево (куст), в соответствии с 

калькуляцией; 

 

4  снос зеленых насаждений без согласования с уполномоченным органом, повреждение 

зеленых насаждений влечет за собой ответственность в соответствии с действующим 

законодательством (ст. 6.3 КОАП РБ, ст.46 Правил благоустройства, ст. 8.28 КоАП РФ). 

Привлечение к ответственности лиц, виновных в уничтожении и порче зеленых 

насаждений, не освобождает их от обязанности возместить причиненный ущерб. 

 

В случае нарушения Правил благоустройства кроме обращения в полицию, Вы также 

можете обратиться в администрацию города, чтобы выявленные Вами нарушения были 

рассмотрены на Административной комиссии  

https://sterlitamakadm.ru/about/otdel/administrat/index.php  

 

Также можно написать жалобу через Госуслуги, выбрав категорию Благоустройство по 

ссылке: 

https://pos.gosuslugi.ru/form/?opaId=737&utm_source=vk&utm_medium=80&utm_campaign=

1050203466180  

 

https://vk.com/vozduh_str?w=wall-198619023_23090  

Стерлитамак, Дыши! 
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